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PROFILO GENERAL MANAGEMENT  

 

 

 
Corso di Service Management  

Fattori critici di successo  

nelle imprese di servizi: 

il caso ARVAL  
 
Introduce: 

Elena ZUFFADA, 
UNIVERSITA’ CATTOLICA DEL SACRO CUORE 
 
Interviene: 

Fabrizio CAMPIONE, 

Director of B2C Sales & Business Development,  
ARVAL BNP PARIBAS 

 
 

 
 
 

 

 
Seminario 
 

Lunedì 20 novembre 2023  

Aula Tau, ore 10.30 
Via Emilia Parmense, 84 Piacenza 
 

In collaborazione con Stage & Placement  

 
Informazioni: 

Prof. Elena Zuffada 

Elena.zuffada@unicatt.it  
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